Studentombudets verksamhetsplan 2017/2018

Studentombudets verksamhetsplan for lasaret 2017/2017.
Faststalld 2017-XX-XX

Rollen som Lunds universitets studentkarers Studentombud finns for att bidra till ett rattssaker
Lunds universitet dar alla studenter k&nner till sina rattigheter och vet vart de ska vénda sig
nér rattigheterna inte efterfoljs. UtOver arbetet for att uppfylla denna vision arbetar
Studentombudet utefter de uppgifter Lunds universitets studentkarer har tillskrivit
Studentombudet. Syftet med verksamhetsplanen &r att belysa dessa delar samt lyfta fram hur
de bor genomforas och arbetas med.

Verksamhetsplanen inrymmer sju insatsomraden med konkreta uppgifter:

1. Studentérenden

2. Utbildning och information

3. Utredningar och undersdkningar

4. Delta i, och samarbeta med LU organ
5. Omvarldsbevakning och utveckling
6. Verksamhetsplanering

7. Marknadsforing

Nedan ndmnda insatsomraden &r en utveckling efter uppféljningen fran tidigare
verksamhetsplaner. Varje insatsomrade bygger pa en generell beskrivning foljt av en
handlingsplan och avslutas med malsattningar.

1. Studentérenden
Det framsta omradet i Studentombudets verksamhet ar studentérendena. Detta innefattar
att mota studenter som har blivit illa eller orattvist behandlade samt att féra en néra dialog
med karerna. Genom att dokumentera arendets karaktar och dess avslut skapas aven ett
proaktivt arbete dar studenter pa sikt ska kunna fa béattre och snabbare hjalp.

Problembeskrivning: Vissa studenter ar idag radda for att berétta om sitt drende da
detta kan riskera deras betyg. Andra soker en oberoende part att samtala med eftersom
det inte kanner att de far det gehor eller den hjalp av universitetet som de soker.

Atgard: Att fortsatta hantera, notera och rapportera arenden fran studenter och
samtidigt fora en nara dialog med karerna och stétta och avlasta dem vid behov.

Malsattning: Att studentarenden snabbare och lattare ska kunna l6sas av karerna och
Studentombudet med hjalp av underlag fran tidigare arenden.

Tidsplan: Lopande under 2017/2018.

Studentombudet kommer under 2017/2018:

> Att fortsatta ge rad och stod till enskilda studenter, samt arbeta néra karerna och
stotta dem och ge végledning i deras arbete med studentéarenden.

> At stotta karerna i deras dverlamning for att uppréatthalla ett kontinuerligt arbete
med att notera arenden och rapportera in dem till Studentombudet.
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Utbildning och information

En viktig del i Studentombudets arbeta &r att utbilda och informera studenterna, karerna
(bade heltidare och dvriga fortroendevalda) och universitetets personal i och om
studenternas rattigheter.

Problembeskrivning: | fragor som ror réttigheter, studiemiljon och hanteringen av
studentarendena har Studentombudet sett ett kunskapsgap, bade bland studenterna och
personalen pa universitetet. Det finns i vissa fall inget systematiskt arbete eller
fungerande séatt pa vilket erfarenheter och kunskap bibehalls och fors vidare.

Atgard: Fortsétta att anordna natverkstraffar for att generera utbyte av information och
nya kontakter. Parallellt erbjuda forelasningar till karerna, studenterna och personalen
vid behov och intresse.

Malsattning: Att pa sikt skapa ett kontinuerligt och langsiktigt arbete inom de givna
omradena sa att karerna, studenterna samt personalen vid universitet & medveten om
de rattigheter och skyldigheter som finns.

Tidsplan: Varje natverk kommer att erbjudas cirka tva traffar per termin efter det
behov som finns. Foreldsningarna kommer att erbjudas kontinuerligt under 2017/2018.

Studentombudet har i uppgift under 2017/2018:

> Att vara delaktig i kdrernas éverlamning och erbjuda alla nytillsatta forelasningen
”Arendehantering”.

» Att vara delaktig i universitetets centrala utbildning av studerandeskyddsombud
samt fortsatta utveckla natverket for dessa, som blir en pabyggnad av
utbildningen.

> Att fortsatta utveckla det studiesociala natverket dar karaktiva med ansvar for
studentarenden ska kunna diskutera samt ge/fa information och redskap om hur
arenden kan hanteras.

> Att fortsétta erbjuda foreldsningarna “Rattighetslistan - skyldigheter & rittigheter”
samt ”Vad gor Studentombud?”.

» Att fortsétta erbjuda forel&dsningarna kring ”Studentombudets drenderapport”.

Utredningar & undersoékningar

Genom att skriva rapporter och gora undersokningar kan Studentombudet erbjuda ett
handfast, och i vissa fall kontinuerligt material inom specifika omraden som kan
anvandas vid LUS och karernas paverkansarbete samt for att belysa
forbattringsmojligheter for studenterna.
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Problembeskrivning: Kunskap och erfarenheter gar latt forlorad vid universitetet och
inom karernas verksamheter angaende hur olika arenden har behandlats och hur en kan
ga tillvaga for att systematiskt forebygga dem.

Atgérd: Genomfdra och samla utredningar och undersékningar och géra dem
lattillgangliga.

Malsattning: Att underlatta for arendehantering sa att karerna och universitetet kan se
och félja hur tidigare trender har sett ut och saledes kan fortsatta utveckla det
systematiska arbetet.

Tidsplan: Lopande under 2017/2018.

Studentombudet kommer under 2017/2018:

> Att sammanstalla statistiken 6ver de inkomna arendena under lasaret, bade som
inkommit direkt till Studentombudet och till karerna, samt redovisa statistiken i
’Studentombudets drenderapport”.

» Att anordna avstamningar och uppféljningssamtal varje termin med de
studieansvariga vid respektive kar.

> Att tillsammans med Doktorandombudsmannen belysa ett for studenterna och
doktoranderna aktuellt &mne under lasaret genom en utredning, som sedermera
kan anvéandas av LUS och karerna i deras paverkansarbete gentemot universitetet.
Som férslag pa sadana @amnen kan namnas hanteringen av disciplinara forseelser,
nyttjandet av pedagogiskt stdd eller halsa och arbetsmiljo.

4. Delta i och samarbeta med LU organ
Studentombudet ska vara ett sakkunnigt stéd vid de organ som berdr verksamheten. Det
kan vara allt fran konkreta projekt till deltagandet i grupper med ett studiesocialt syfte.

Problembeskrivning: Som student som upplever problem under sin studietid kan det
vara svart att veta vart en ska vanda sig for rad och stod. Det finns i dagslaget
studentservice pa bade lokal- och central niva samt ett flertal foreskrifter och riktlinjer
vid Lunds universitet som behandlar studenternas réattigheter.

Atgérd: Skapa goda relationer med relevanta instanser inom universitetet och erbjuda
sakkunnigt stdd till i de organ som beror Studentombudets verksamhet, samt ta del av
relevant material som berdr utbildningen pa grund- och avancerad niva.

Malsattning: Att erbjuda erfarenheter och kunskap och ha en 6ppen kommunikation
med, samt en god bild av de organ som berdr Studentombudets arbete vid universitetet.

Tidsplan: Lopande under 2017/2018.

Studentombudet kommer under 2017/2018:

» Att delta i utvecklingen av universitetets utbildning for studerandeskyddsombud
for studenter, samt stotta Doktorandombudsmannens arbete med det samma for
doktoranderna.

> Att halla sig uppdaterad om de arbetsgrupper som reviderar eller tar fram policys
och handlingsplaner som berér Studentombudets verksamhet.
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» Att delta i studievagledarnas natverk for kunskapsutbyte och skapande av
relationer.

» Att fortsatta samarbetet med Sektion student och utbildning” géllande
“Rattighetslista for Lunds universitets studenter” och vara delaktig i listans
revidering.

» Att stétta och vara behjalplig vid nyinférandet av en Rattighetslista for
doktoranderna.

5. Omvarldsbevakning och utveckling
For att kunna vidareutveckla verksamheten kommer Studentombudet uppratthalla en god
kontakt med andra ombud i Sverige, norden och Europa samt andra relevanta organ. Att
aven arbeta med att ta del av, och lagra information fran instanser utanfor universitetet
sasom UKA, ONH och DO blir en viktig del i verksamhetens kontinuerliga arbete.

Problembeskrivning: Vid Lunds universitet & Studentombudet ensam i sin roll &r
saledes en unik funktion.

Atgard: Fora en god dokumentering av arbetet, méta andra studentombud samt utbyta
erfarenheter med Doktorandombudsmannen vid universitetet.

Malsattning: Uppratthalla en bred kunskapsbas och ha ett gediget natverk att vanda sig
till vid utmaningar.

Tidsplan: Lopande under 2017/2018.

Studentombudet kommer under 2017/2018:

» Att utveckla databasen med material och underlag for Studentombudets
verksamhetsomraden.

» Att arbeta fOr ett starkare samarbete mellan Studentombudet och
Doktorandombudsmannen for rad och stottning i den vardera verksamheten.

» Att delta i Sveriges enade ombud, nordiska natverket for studentombud och
ENOHE tillsammans med Doktorandombudsmannen for att fa rad och utbyte av
andra i samma roll.

> Att delta vid andra relevanta evenemang och forelasningar pa nationell och
internationell niva for fortbildning och vidareutveckling for Studentombudets
verksambhet.

» Att fora en kontinuerlig omvarldsbevakning for att kunna ta del av relevant
material som kan paverka verksamheten.

6. Verksamhetsplanering
Som grund for Studentombudets verksamhet upprattas en verksamhetsplan infor varje
nytt lasar, som tillsammans med budgeten for samma period styr arets verksamhet.
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Problembeskrivning: For att kunna utveckla verksamheten krévs ett kontinuerligt flode
av aterkoppling gentemot LUS och styrelsen for att uppratthalla en verksamhet i linje
med deras forvantningar och krav.

Atgard: Kontinuerliga uppféljningar for att skapa ett systematiskt arbete.

Malsattning: Att I6pande stimma av verksamhetsplan och budget for att enkelt kunna
beddma vad som bor gdéras och utvecklas.

Tidsplan: Lopande under 2017/2018.

Studentombudet kommer under 2017/2018:

> Att uppréatta en verksamhetsplan med utvecklingsférslag efter forgaende ars plan.

»  Att kontinuerligt stdmma av planerna for verksamheten med
Doktorandombudsmannen for att finna gemensamma ndmnare och
samarbetsmojligheter.

> Att i samrad med LUS presidium ta fram ett budgetforslag efter verksamhetens
malsattningar.

7. Marknadsforing
Marknadsforingen ligger framst mot karerna och dess studeranderepresentanter for att
informera om Studentombudets verksamhetsomraden, men riktar sig aven till berérda
parter inom Lunds universitet.

Problembeskrivning: Varje termin valjs nya studenter och nya representanter in inom
karerna. FOr dessa ar studenternas rattigheter och skyldigheter inte alltid en sjalvklar
faktor. Vissa vet dven inte vart eller till vem de bor vanda sig i specifika fragor.

Atgard: Uppréatthalla ett kontinuerligt informationsfléde.

Malsattning: Att samtliga som hanterar studentarenden har vetskap om
Studentombudets kommunikationskanaler och de redskap som erbjuds.

Tidsplan: Lopande under 2017/2018.

Studentombudet kommer under 2017/2018:

> Att fortsatta publicera relevant information som berér Studentombudets
verksamhetsomraden i sociala medier; exempelvis utdrag fran Rattighetslistan i
olika tappning.

> Att kontinuerligt uppdatera hemsidan med vagledande information.

> Att manadsvis skicka ut ett nyhetsbrev med information som beror
Studentombudets verksamhetsomraden.

» Att vidareutveckla Studentombudets kommunikationskanaler for att ge
information om réttigheter och skyldigheter.

» Att erbjuda tryckmaterial i from av visitkort, notisblock och 6vrigt material.
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